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5. DRA. LUZ MUJICA CALDERON MIEMBRO
6. DR. JUAN PABLO JON RABINES MIEMBRO
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AGENDA. -

CONSEJO NACIONAL DE RESIDENTADO MEDICO

(CONAREME)

COMISION DE ACREDITACION

ACTA N°08

MIERCOLES 23 DE FEBRERO DE 2022

Plataforma ZOOM de CONAREME

Rep. MINSA
Rep. UPCH
Rep. UNMSM
Rep. URP
Rep. UNSA
Rep. GOBIERNOS REGIONALES
Rep. ESSALUD

Rep. ANMRP

- Revisién de opiniones del Manual del Facilitador para el Taller de Capacitacion de Evaluadores

de Pares Externos.

- Aprobacién del Manual del Facilitador para el Taller de Capacitacion de Evaluadores de Pares

Externos.

DESPACHO. -

R1000289 25/01/2022 Via Email Oficio N°001-2022-CLINICA SANTA CATALINA Victor Hugo Barriga
Fong Director Médico Clinica Santa Catalina. Solicitud de Requisitos actualizados para obtener la

denominacion de Sede Docente. Pasa a Orden del Dia

RI 000681 18/02/2022 Carta 000003 - 2022-GG-CECAYLA Dr. Walter A. Sanchez Reyes Gerente
General FUTURO VISION CLINICA DE OJOS. Hace de conocimiento interés de Acreditarse como Sede
Docente en la especialidad de Oftalmologia en el SINAREME. Presenta al Sr. Lino Pineda como asesor
externo en gestion educativa quien haré gestiones ante CONAREME para la acreditacion. Pasa a

Orden del Dia

INFORMES. -
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No hay informes
ORDEN DEL DIA. -

1. SOLICITUD DE ACREDITACION DE SEDE DOCENTE: CLINICA SANTA CATALINA

RI 000289 25/01/2022 Via Email Oficio N°001-2022-CLINICA SANTA CATALINA Victor Hugo
Barriga Fong Director Médico Clinica Santa Catalina. Solicitud de Requisitos actualizados para
obtener la denominacion de Sede Docente.

(Se procede a revisar la solicitud)

Dr. Milton Morales: Deberiamos de reiterarles que la documentacion esta pendiente de aprobacién
por el Consejo Nacional.

Dra. Luz Mujica: De acuerdo

Constatando el quérum de 08 integrantes, se procedio a la siguiente votacién:

A Favor: 07 (UPCH, UNMSM, URP, UNSA, GOBIERNOS REGIONALES, ESSALUD, ANMRP)
En contra: 00

Abstencion: 00

Producida la votacién, teniendo en cuenta que la presidencia tiene voto dirimente, se aprobd por
unanimidad el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°021-2022-CA: Aprobar remitir un oficio reiterativo a la Clinica Santa Catalina,
informando que el proceso de acreditacién de sede docente esté pendiente de aprobacién y una vez
aprobado sera publicado en la pagina web de CONAREME.

. SOLICITUD DE ACREDITACION DE SEDE DOCENTE: CLINICA CENTRO DE CATARATA Y

LASER - FUTURO VISION

RI1 000681 18/02/2022 Carta 000003 - 2022-GG-CECAYLA Dr. Walter A. Sanchez Reyes Gerente
General FUTURO VISION CLINICA DE OJOS. Hace de conocimiento interés de Acreditarse como
Sede Docente en la especialidad de Oftalmologia en el SINAREME. Presenta al Sr. Lino Pineda
como asesor externo en gestién educativa quien hard gestiones ante CONAREME para la
acreditacion.

(Se procede a revisar la solicitud)

Dra. Ménica Alfonso: En ese caso es una sede nueva, que no esta acreditada, en el proceso
regular se han aprobado los manuales para el |, I y Il nivel, se ha hecho con el objetivo de ver si se
acreditan las que son actualmente sedes docentes, eso se tienen que analizar de que pasaria si hay
nuevas sedes que solicitan la acreditacion, actualmente ese proceso no hay, pero si ustedes lo
analizan podrian proponer que las que solicitan ser sedes docentes podrian pasar por una
evaluacion pero con los mismo instrumentos del proceso regular.

Lo que se les podria poner es que todavia no hay un proceso aprobado, que recién se esta
coordinando.
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Dr. Mario Carrién: En este caso la institucion esta solicitando de que se le indique de como va a
ser el proceso de acreditacion de la sede, esta manifestando su interés, y lo que se podria responder
que todavia no hay un proceso de acreditacion, estan en la etapa de trabajo, de revision.

Tenemos que ver si va a ser una politica de CONAREME, tratar de acreditar todas las sedes que al
momento desarrolla distintos programas y para un segundo momento, después de haber terminado
este proceso, asumir nuevas sedes para la acreditacion o lo va a trabajar en paralelo, es algo que
hay que analizar, ahi debe de tener una posicién CONAREME, para con eso poder dar la respuesta
a las solicitudes de las nuevas sedes.

Dra. Ménica Alfonso: Lo que sugiero es que se elabore un acuerdo pidiendo que el area de
asesoria legal, nos de un informe de que es lo que esta permitido en marco de la normativa sobre
la solicitud de estas nuevas sedes.

Dr. Milton Morales: Entonces extendamos la consulta al area legal.

Dr. Filomeno Jauregui: Hay que responder a los oficios y al mismo tiempo hay que hacer la
consulta a asesoria legal y ver qué decisién tomamos mas adelante.

Dr. Mario Carrion: También se deberia de poner que al momento no hay ningun proceso de
acreditacion

Constatando el quérum de 08 integrantes, se procedio a la siguiente votacion:

A Favor; 07 (UPCH, UNMSM, URP, UNSA, GOBIERNOS REGIONALES, ESSALUD, ANMRP)
En contra; 00
Abstencion: 00

Producida la votacion, teniendo en cuenta que la presidencia tiene voto dirimente, se aprobd por
unanimidad el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°022-2022-CA: Aprobar remitir un oficio a la Clinica de Ojos, informando que el proceso
de acreditacion de sede docente estd pendiente de aprobacion y una vez aprobado seré publicado
en la pagina web de CONAREME.

Dr. Filomeno Jauregui: Primero se acredita la sede docente y luego se autoriza el campo clinico.
Constatando el quérum de 08 integrantes, se procedio a la siguiente votacién:

A Favor: 07 (UPCH, UNMSM, URP, UNSA, GOBIERNOS REGIONALES, ESSALUD, ANMRP)
En contra: 01 (ESSALUD)

Abstencion: 00

Producida la votacion, teniendo en cuenta que la presidencia tiene voto dirimente, se aprobd por
unanimidad el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°023-2022-CA: Solicitar la opinién de asesoria legal respecto a las solicitudes remitidas
por las Instituciones prestadoras de Servicio de Salud para ser consideradas como Sedes Docentes.

3. APROBACION DEL MANUAL PARA EL TALLER DE CAPACITACION A
EVALUADORES/PARES EXTERNOS
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(Se procede a revisar el manual)
Dr. Milton Morales: Estoy de acuerdo porque ya estamos uniformizando el documento.
Dra. Luz Muijica: Lo que faltaria seria que se incorpore las fechas para el taller.

Dra. Ménica Alfonso: Hay un correo del doctor José Piscoya donde indica que falta la validacion
del instrumento, como podriamos hacer la validacion de este instrumento.

Dra. Luz Mujica: Tendriamos que realizar un piloto.

Dr. Milton Morales: Bueno habria dos formas, ahora hemos hecho la validacién de contenido, nos
faltaria la validacion operacional del instrumento, eso se podria validar en un taller, en todo caso en
este taller que se va a realizar, va como insumo y a su vez como elemento a ser validado.

Dr. Filomeno Jauregui: Es una buena alternativa que en el taller se proceda de esa forma.
Constatando el quérum de 08 integrantes, se procedio a la siguiente votacién:

A Favor; 07 (UPCH, UNMSM, URP, UNSA, GOBIERNOS REGIONALES, ESSALUD, ANMRP)

En contra: 00

Abstencion: 00

Producida la votacién, teniendo en cuenta que la presidencia tiene voto dirimente, se aprobd por
unanimidad el siguiente acuerdo:

Acuerdo N°024-2022-CA: Se acuerda que el manual del facilitador sera validado durante el taller
de capacitacion de los evaluadores/pares externos y quedara como un documento técnico de apoyo
al proceso de acreditacion de sedes docentes.

Acuerdo N°025-2022-CA: Aprobar el manual para el taller de capacitacién a evaluadores/pares
externos, y remitirlo al subcomité de calidad, a través de secretaria técnica de CONAREME.

Dra. Ménica Alfonso: Doctores respecto al cronograma del proceso regular, las fechas de
publicacion del cronograma y del consejo nacional, ustedes autorizan que se coloque una vez que
se realice la asamblea del consejo.

Dr. Milton Morales: Si, de acuerdo.

Dra. Ménica Alfonso: Entonces el cronograma esta aprobado con esta actualizacion previa.

Acuerdo N°026-2022-CA: Aprobar la siguiente reunion para el miércoles 02 de marzo del 2022 a
las 16:00 horas.

Siendo las 17:30 horas se da por finalizada la sesion.
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MISION DEL CONAREME

“Somos un sistema concertado que articula entidades formadoras y prestadoras de servicios de salud, que tiene por
funcion la regulacion de la formacion de especialistas en medicina humana”

VISION DEL CONAREME

“Ser un sistema concertado que articule de manera efectiva sus componentes para la planificacién y formacién de
especialistas en medicina humana con estandares de calidad y que responda a las necesidades prioritarias de salud
del pais”
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PRESENTACION

Esta Guia constituye una metodologia para el desarrollo del “Taller de Capacitacion de los Evaluadores / Pares
Externos de los procesos de Acreditacién de Sedes Docentes; es decir; para los médicos especialistas
seleccionados quienes seran los Evaluadores/Pares Externos”.

La finalidad del taller esta orientada a capacitar a los Evaluadores/Pares Externos para que, a través de sus
competencias contribuyan a garantizar a los usuarios y al Sistema Nacional de Salud, que las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, las Instituciones de Gestién y Administracion en Salud, el Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses y sus Divisiones Médico-Legales, las cuales se encuentran debidamente acreditadas como
Sedes Docentes, cuenten con capacidades para formar especialistas en medicina humana con calidad, afianzadas
sobre la base del cumplimiento de dimensiones y estandares, que han sido previamente establecidos por el Consejo
Nacional de Residentado Médico - CONAREME. El presente Manual es un instrumento que permite a los Pares
Evaluadores contar con mecanismos orientados a dar cumplimiento a la normativa del Sistema Nacional del
Residentado Médico.

Se entiende por “Acreditacién de Sedes Docentes” al proceso de evaluacion y reconocimiento que realiza el
CONAREME a las instituciones prestadoras de servicios de salud; por el cual, se garantiza el cumplimiento de los
estandares y procedimientos aprobados por el CONAREME vy culmina con el reconocimiento de éstas como sedes
docentes para la formacion del especialista en los Programas de Residentado Médico, con el objetivo de mejorar la
calidad de la formacién del personal médico.

En este contexto es fundamental que, a través de este Taller, los Pares Evaluadores logren internalizar los principales
conceptos del Proceso de Acreditacion de Sede Docente y sean, a su vez, capaces de integrarlos adecuadamente a
su propio desempefio.

El Facilitador tendra un rol clave en la promocion de un clima acogedor y motivante para la generacién de
conocimiento, considerando a estos profesionales como protagonistas de su propio aprendizaje, valorando su
experiencia, reflexionando sobre ella y sobre los nuevos conocimientos adquiridos en el curso y haciendo un énfasis
en aprender haciendo.

En este Manual el Facilitador encontrara las herramientas necesarias para poder desarrollar de manera 6ptima el
Taller, se encontraran los objetivos esperados del aprendizaje, la explicaciéon de cada una de las sesiones de
capacitacion o actividades de ensefianza de aprendizaje, su duracion y los materiales requeridos.
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. ¢CUALES SON LOS OBJETIVOS DE LA GUIA?
1.1. Objetivo General

El Manual del Facilitador pretende ser una herramienta eficaz de apoyo al proceso de uniformizacién de
conocimientos y habilidades para con los Pares Externos sobre el proceso de acreditacion de sedes
docentes.

1.2. Objetivos Especificos

Al finalizar el curso, se espera que los médicos especialistas seleccionados, sean capaces de:

e Promover la construccion de conceptos y practicas en la promocion e implementacion de los temas
contenidos en los Manuales de Acreditacion de Sedes Docentes |, [1'y [l nivel.

o Permitir la difusion y uniformizacion de conceptos y practicas importantes para la acreditacion de sedes
docentes, de una manera dindmica y continua tanto de manera grupal como individual.

o Proveer al capacitador del soporte necesario para el desarrollo de un proceso de construccion de
aprendizajes.

1.3. Resultados Esperados
Al finalizar la capacitacion, el participante habra logrado:
o Interiorizar el concepto y los beneficios de la implementacion de los Manuales de Acreditacion de Sedes
Docentes I, Il'y Il nivel.
o [dentificar la importancia del proceso de acreditacion de sede docente.
o Conocer y aplicar de manera apropiada los procedimientos para la evaluacién de estandares de sede
docente.

1.4. Productos al final de la capacitacion
Al finalizar el Taller de Capacitacion de Pares Externos se elaborara:
¢ Un informe sobre el desarrollo del taller y recomendaciones, asi como un resumen de las mejores
practicas identificadas y consensuadas.

IIl. ;COMO SE LLEVARA A CABO EL PROCESO DE CAPACITACION?

2.1, ESTRATEGIA METODOLOGICA

La estrategia metodologica del Manual del Facilitador del Taller para Evaluadores/Pares Externos tiene su
soporte principal en el desarrollo de la activa y generosa participacion de los médicos especialistas
seleccionados.

Se espera que a través del intercambio de experiencias significativas y la reflexién sobre las mismas se
construyan y se uniformicen conceptos y practicas para alcanzar un mejor desempefio de sus funciones;
por ello, es también importante que los participantes lean los contenidos de los temas previamente al
desarrollo de los talleres.

El Modulo esta conformado por tres grandes temas cuyo desarrollo tiene el propésito de facilitar la
uniformizacion de los criterios para la Acreditacion de Sedes Docentes, los temas estan ordenados para
ser desarrollados de manera secuencial, teniendo en cuenta la légica; sin embargo, los temas pueden ser
desarrollados de manera individual, debido a la necesidad de procurar un orden y continuidad para que se
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agreguen conocimientos y criterios a medida que se van desarrollando los temas; sin embargo existen
diversas formas de desarrollar una sesion de capacitacion.

Es importante sefialar que cuanto mayor es la participacion de los asistentes y mayores espacios se
generan para compartir experiencias, mayor es el tiempo necesario en el desarrollo de un tema. Cada tema
puede ser desarrollado en 5 etapas las cuales pueden ser implementadas secuencialmente o podrian
omitirse algunas dependiendo del tema a desarrollar, de la disponibilidad de tiempo, del nimero de
participantes, entre otros.

A continuacion, se presentan las 5 etapas, cuya explicacion esta en la figura a continuacion.

1. Presentacion y exploracion

En esta etapa el responsable de la capacitacién da a conocer los objetivos generales del taller, como
los objetivos planteados para la presente sesion, la metodologia a desarrollar y que se espera de cada
uno de los participantes para contribuir al éxito del evento.

La exploracién, se refiere al proceso que inicia el capacitador a fin de indagar sobre los conocimientos
previos que poseen los participantes sobre el tema a tratar. Este proceso se realiza a través del
planteamiento de preguntas orientadoras, que facilitan a los asistentes plantear sus opiniones, las
cuales son es Utiles para identificar el nivel de conocimientos, las opiniones comunes y aquellas que
requieren de mayor profundizacion.

2. Exposicion de conceptos

Se inicia con la exposicion del responsable de la capacitacion quien provee el marco conceptual, durante
la exposicién se plantearan preguntas orientadoras, se animara a los participantes a compartir sus
experiencias analizandolas y contrastandolas con otras y con los contenidos de la exposicién. Este es
el proceso basico a través del cual se construira el aprendizaje institucional enriquecido con el desarrollo
de trabajos grupales

3. Trabajo grupal
El objetivo de esta etapa es proporcionar otro espacio méas para facilitar el analisis y el intercambio de
experiencias a través del desarrollo de trabajos grupales, los cuales buscan que los participantes
puedan contrastar los contenidos conceptuales con las situaciones cotidianas, y puedan desarrollar la
aplicacion de las evaluaciones correspondientes.

4. Uniformizacion de los procedimientos a aplicar
Una vez concluida la uniformizacion de los conceptos, los participantes plantearan sus interrogantes o
aportes a las mismas. El objetivo es uniformizar criterios y aplicar de manera estandarizada de los

procedimientos establecidos para la evaluacién de sedes docentes a ser acreditadas.

5. Evaluacion

Manual de taller de capacitacion a evaluadores/pares externos



® Conareme

Consejo Nacional de Residentado Médico Ley N° 30453

Esta etapa consiste en un proceso permanente, cuyo objetivo no es la calificacion del participante, sino
mas bien la comprobacion de la asimilacién de conocimientos y la aplicaciéon estandarizada de los
procedimientos establecidos para la evaluacién de sedes docentes a ser acreditadas.

Asimismo, es recomendable que, dependiendo de la disponibilidad de tiempo y espacio para el desarrollo
del proceso de capacitacion, se desarrollen algunas dinamicas grupales con el fin de que los participantes
tengan un espacio para relajarse, liberar tensiones, teniendo en cuenta que estas dindmicas contribuyen a
que los participantes tengan una mayor disposicion para:

Trabajar en equipo

Recoger ideas y estrategias operativas creativas
Escuchar activamente a los demas

Opinar constructivamente

El reto de este proceso de capacitacion esta en la uniformizaciéon de conocimientos y aplicacién de
procedimientos para la evaluacion de sedes docentes, teniendo como soporte el Manual de Acreditacion
de Sedes Docentes I, Il y Il Nivel y que estos puedan ser aplicados de manera sistematica y estandarizada
durante el proceso de evaluacién que realizan los evaluadores expertos a las sedes docentes.

2.2. ;QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LA CAPACITACION?
A) Perfil del Facilitador del Taller

Se sugiere que el Facilitador o Facilitadora posea:

Experiencia en la capacitacion y de manejo de dinamicas grupales.

Experiencia en la transferencia de habilidades para la aplicacion de procedimiento de evaluacién de
sedes docentes.

Suficiencia en el conocimiento de la normativa vigente del Sistema Nacional del Residentado
Médico.

Suficiencia en el manejo de los contenidos del Médulo.

Conocimiento del contexto en donde se realizara la capacitacion y del manual de acreditacion de
sedes docentes I, Il'y Il nivel.

Experiencia de participacion en los procesos de acreditacion de sedes docentes.

Conocimiento de las caracteristicas de las personas que van a participar, para facilitar el
establecimiento de relaciones con los participantes.

B) Responsabilidades

Promover el desarrollo de un espacio de confianza en el que se puedan compartir libremente
experiencias y opiniones.

Establecer y comunicar adecuadamente las normas de conducta que regiran el comportamiento de
los participantes durante el proceso de capacitacion.

Respetar los tiempos asignados para las diferentes actividades planificadas.

Adaptar la estrategia metodoldgica a las caracteristicas y necesidades de los participantes.
Promover la critica constructiva y validar en lo posible todas las intervenciones.

Promover la participacion de todos y evitar las intervenciones largas y redundantes

2.3. ; QUIEN PUEDE PARTICIPAR?
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Perfil de los participantes

Profesionales:

Médico Cirujano especialista indispensable en la modalidad escolarizada.
Grados y Titulos (Médico Cirujano y especialidad) registrados en SUNEDU.
Indispensable: Maestria

Deseable: Doctorado

Estar registrado y habilitado en el Colegio Médico del Peru

Experiencia:

10 afios de experiencia en el sector salud como especialista

8 afios en experiencia en docencia universitaria.

5 afios en experiencia en Gestidn en salud (haber ejercido cargos)
Experiencia previa en acreditacion de sedes docentes (deseable)

Filiacion con institucion: No tener conflicto de interés (declaracion jurada)
Cursos:

Indispensable: Cursos y/o Diplomado en Educacion médica y/o afines a educacién médica
(participante y/o ponente)
Capacitaciones relacionadas a la especialidad

Investigacion:

Publicaciones Nacionales y/o internacionales, indexadas (Minimo 1)
Pertenecer a Asociaciones o academias cientificas (Deseables)
Premios y Reconocimiento a su labor profesional (Deseables)

Responsabilidades:

Participar activa y constructivamente en todas las etapas del taller

Cumplir las normas de conducta establecidas al inicio del proceso.

Incorporar los estandares de evaluacidn, asi como la aplicacién de procedimientos estandarizados para
la evaluacién de las sedes docentes.

lil. PAUTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS TALLERES DE CAPACITACION
3.1. SOBRE EL PROCESO DE CAPACITACION

Explicar con claridad los objetivos, actividades a desarrollar y normas que regiran el proceso de
conducta.

Respetar la estrategia metodologica planteada sobre el proceso de capacitacion, ya que ello
proporciona un orden y facilita el logro de los objetivos planteados.

Se recomienda que el taller esté a cargo de un capacitador y un asistente: uno como responsable
principal y otro como apoyo.

Adaptar el manejo del taller y contenidos a las caracteristicas del grupo. Por ejemplo, si son pocas
personas, en vez de hacer trabajos grupales, discutir los temas todos juntos.

Promover la asimilacion de los contenidos del Manual y la discusion de experiencias a fin de identificar
las mejores practicas y sistematizarlas para facilitar su interiorizacion.

Preparar con anticipacién cualquier material de apoyo necesario para el desarrollo del taller, teniendo
en cuenta el material a usar dependiendo de las caracteristicas del entorno.
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o Administrar eficientemente los espacios de descanso y relajacion, de tal manera que las sesiones no
sean muy largas o se interrumpa una discusién o trabajo grupal por ser la hora de intermedio.

o Se recomienda en el caso de desarrollar talleres de 6 horas, dividirlos en blogues de 3 horas cada uno
y de preferencia con un intervalo de dos horas entre bloques.

3.2. SOBRE LOS PARTICIPANTES

e Solo pueden acceder a este Taller los médicos especialistas seleccionados, los miembros de la
comision de Acreditacion y el personal de CONAREME.
o Se sugiere un maximo de 5 participantes por taller practico.

3.3. SOBRE EL LUGAR DE LA CAPACITACION

o El Taller seré realizado en forma virtual contando con el sistema y equipos tecnolégicos necesarios.

IV. PLANIFICACION DE MODULOS DE CAPACITACION POR SESIONES

Dadas las limitaciones de tiempo conocidas, se propone el desarrollo de un taller de capacitacion de 5 horas Es
necesario tener en cuenta que la lectura previa del material de capacitacion es una condicién necesaria para el
éxito del taller.
A continuacién, se desarrolla una propuesta de planificacion del taller.
a. MODULO

Resultados esperados al finalizar la capacitacion, el participante habra logrado:

o Uniformizar los conceptos respecto a los temas de la acreditacion de sede docentes

o Conocer la metodologia y aplicar de formar estandarizada los procedimientos establecidos para la
evaluacion de sedes docentes a ser acreditadas.

HORARIOS TEMA RESPONSABLES
8:00 am a 8:30 am Inscripcion virtual Todos los participantes
) . Saludo y presentacion del Dr. Fernando Cerna Iparraguirre
8:30 am a 9:00 am taller Secretario Técnico de CONAREME
9:00 ama 9:30 am Aspectos legales - Normativa Asesor Legal de CONAREME

del SINAREME
9:30 ama 10:00 am | Aspectos Eticos

10:00 am a 11:30 am | Lectura de los Manuales Miembro de C. Acreditacion
11:30 am a 1:00 pm Taller. Acreditacion de Sedes Miembro de C. Acreditacion
Docentes

Algunos de los materiales a utilizar:

¢ Normativa del Sistema Nacional del Residentado Médico (Ley N° 30453 y su reglamento)
e Manual de Acreditacion de Sede Docente | nivel y Manual de Acreditacion de Sede Docente Il y I
nivel
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¢ Plantilla de Autoevaluacion y evaluacién por Pares Evaluadores de | nivel y Plantilla de Autoevaluacion
y evaluacion por Pares Evaluadores de Il y Il nivel
o Presentaciones de apoyo al facilitador

V. ASPECTOS BASICOS DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION Y APRENDIZAJE

Esta propuesta se basa en el conocimiento de que el aprendizaje no es un proceso aislado ni meramente
racional, sino que involucra vivencias y emociones que nos sirven como referentes.

Por ello contamos, como premisa fundamental del proceso de capacitacion, con personas comprometidas,
dispuestas a compartir sus experiencias y conocimientos individuales y con la idea de nutrir a través del
intercambio constructivo a los demas participantes.

Este intercambio se contrastara de manera permanente con el marco conceptual, validando asi el conocimiento
generado que permita el desarrollo de una mayor capacidad de adaptacion y respuesta a condiciones y entornos
diferentes.

El aprendizaje, al tener como referentes situaciones reales que se dan en un contexto de espacio y tiempo
especifico, es dinamico y puede variar en el tiempo.

Un proceso de capacitacién debe lograr un determinado nivel de aprendizaje que se refleje en un cambio en la
forma de actuar o pensar del participante. Por ello debemos procurar la creacion de las condiciones que faciliten
este proceso.

VI. RECOMENDACIONES PARA FACILITAR LA CONDUCCION DEL TALLER DE CAPACITACION

Estas son algunas recomendaciones generales que estamos seguros apoyaran el desarrollo del proceso de
aprendizaje y seran Utiles al responsable de la capacitacién para un mejor manejo del taller.

e En principio, cuando se inicia un proceso de capacitacion es conveniente desarrollar una motivacion inicial,
en la cual se exprese qué esperamos de los participantes, por qué es importante su participacion, por qué es
importante el tema a tratar y conocer a su vez cuales son sus expectativas al respecto.

e Ese es el momento indicado para comunicar a los participantes cuales son las normas de conducta que
regiran el desarrollo del evento

Las exposiciones estan apoyadas, por lo general, por ayudas visuales: presentaciones en power point, entre
otros. También se usan medios auditivos: las exposiciones base, las interrogantes o propuestas de los
participantes y técnicas vivenciales a través de la exposicion de experiencias, su contrastacion con las de otros,
el intercambio grupal, etc.

Cuando se decide qué técnica usar, es conveniente pensar y planear de qué manera se aplicara, teniendo en
cuenta el nimero de los participantes, el tiempo del que disponemos y el lugar en donde se realizara la
capacitacion.

Ya que el proceso que propone esta guia es uno en el que se privilegia la activa participacién de todos los
presentes y el intercambio de experiencias, habra que considerar los aspectos siguientes:

o Explicar con claridad qué se persigue con la aplicacion estandarizada de los procedimientos establecidos
para la evaluacion de sedes docentes a ser acreditadas.

1
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o Lanecesidad del esfuerzo por involucrarse y por aportar de los participantes

o Preparar material de apoyo, resimenes en power point, papelografos, tarjetas

o Mantener un orden: ;,qué se trabajara?, ; cdmo se trabajara?, ;qué resultados se presentaran?, ;c6mo seran
presentados?, ¢quién lo hara?, etc.

o Mantener siempre presentes los objetivos que se persiguen

El uso de técnicas durante las sesiones debe permitir el desarrollo de discusiones que se enfoquen en el logro
de los objetivos planteados. De manera general, una vez desarrollada una exposicion es conveniente indagar
sobre lo que se escuchd o vio y lo que opinamos o0 sentimos al respecto. Esto permite ir ordenando y resumiendo
los conceptos y experiencias que vayamos asimilando y construyendo.

En el momento de compartir y analizar los resultados de la aplicacion estandarizada de los procedimientos
establecidos para la evaluacién de sedes docentes a ser acreditadas.

intercambio de experiencias, tener en cuenta lo siguiente:

o Orientar, de ser necesario, las exposiciones a través de preguntas

Promover la participacion

Realizar preguntas directas sobre temas o aspectos que se consideren necesarios
Validar todas las intervenciones

Promover la discusidn ordenada

Promover el uso de ejemplos

En esta etapa resulta importante y conveniente contrastar lo que se expone o sugiere con la realidad o los limites
de la realidad concreta en la que vamos a actuar.

En el momento de resumir;

e Promover el consenso

e Unaideaalavez

o Verificar permanentemente el acuerdo de los participantes, tanto para aprender un concepto como para
aceptar una conclusién.

Evitar, en lo posible, interrumpir el desarrollo de una exposicion o ejercicio, por lo que es necesario respetar los
tiempos asignados.

Tener presente que nunca un proceso es igual a otro, que depende de las caracteristicas de los participantes,
del medio o incluso el animo. Es necesario uniformizar el tipo de herramientas a usar, como por ejemplo las
ayudas visuales con los contenidos de los temas a desarrollar.

Finalmente hay que recordar que el capacitador/facilitador también esta en constante proceso de aprendizaje y
que debe permanecer abierto a adaptar el desarrollo del proceso o el uso de herramientas a las condiciones que
enfrente.

En relacion con el uso de dinamicas

Durante el desarrollo del taller es muy importante el uso de dindmicas ya que promueven la participacion y la
integracion del grupo. Su aplicacion también permite desarrollar las condiciones para crear un espacio de
confianza.

Su uso puede darse en tres momentos: al inicio para motivar, a la mitad del proceso para relajar o promover el
enfoque, y al final, sobre todo si la jornada ha sido larga, para relajar y liberar tensiones.
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No necesariamente deben aplicarse en los tres momentos para cada sesién, ya que a veces pueden producir
efectos negativos, como distraer la atencidn, perder el enfoque, generar malestar.

Antes de iniciar la dinamica debe explicarse con claridad en qué consiste, qué duracion tendra y los roles a
desarrollar, si es necesario. Debera también asegurarse previamente que se cuente con los materiales
necesarios para su realizacion.

VI.REFERENCIAS

o Manual de conceptos y herramientas de metodologia de Aprendizaje de Adultos — Cooperacién Alemana
para el desarrollo-Noviembre 2013
https://repositorio.promperu.gob.pe/bitstream/handle/123456789/3246/P29_Manual_capacitaci%C3%B3n_2
013_keyword_principal.pdf?sequence=28&isAllowed=y

o Manual del Facilitador- Programa de capacitacion en fortalecimiento Institucional para Organizaciones de la
Sociedad Civil-USAID-Agosto 2013
http://desarrollo.org.py/admin/app/webroot/pdf/publications/13-10-2015-16-32-47-2024514263..pdf

e Guia practica de preparacion para la acreditacion en salud - ministerio de la proteccién social republica de
Colombia - 2005)
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Guia-de-preparacion-para-

acreditacion.pdf

o Guiadel Capacitador para el Manual de Gestion Social-Proyecto de Reforma del sector de recursos minerales
del Per0-2011
https://www.minem.gob.pe/minem/archivos/Guia%20del%20Capacitador%20para%20el%20Manual %20de
%20Gesti%C3%83%C2%B3n%20Social%20110705%20-%20Final.pdf

¢ Manual de pares evaluadores guia para la evaluacion externa con fines de acreditacion carreras y programas
de pregrado-chile 008 http://acreditaccion.cl/pdf/manual pares evaluadores.pdf
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