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(VWD�QRFKH��OD�$VRFLDFLyQ�3HUXDQD�GH�)DFXOWDGHV�GH�0HGLFLQD��TXH�PH�KRQUR�HQ�SUHVLGLU��HQWUHJD�OD�3UHVLGHQFLD�GHO�&RPLWp�1DFLRQDO�GH�5HVLGHQWDGR�0pGLFR�DO�,QVWLWXWR�GH�'HVDUUROOR�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV��HQ�UHSUHVHQWDFLyQ�GHO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG��&RPR�VHxDOiUDPRV�KDFH���GtDV��HVWD�HV�XQD�H[SHULHQFLD�LQpGLWD�HQ�HO�VHFWRU�VDOXG��\�XQ�YDOLRVR�HMHPSOR�GH�GHPRFUDFLD�LQVWLWXFLRQDO��(Q�SDUWLFXODU�GHO�WLSR�GH�GHPRFUDFLD�TXH�WRGRV�DQKHODPRV��TXH�LPSOLFD�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�ODV�GHFLVLRQHV��SHUR�D�OD�YH]�FRUUHVSRQVDELOLGDG�HQ�HO�WUDEDMR�� <�HVWD�DSUR[LPDFLyQ��QRV�OOHYD�D�H[SOLFLWDU�TXH�OR�TXH�KR\�SUHVHQWDPRV�QR�HV�VRODPHQWH�HO�WUDEDMR�GH�$63()$0��QL�PXFKR�PHQRV�GHO�3UHVLGHQWH��SRU�HO�FRQWUDULR�HV�HO�WUDEDMR�GH�WRGRV�ORV�UHSUHVHQWDQWHV�DQWH�&21$5(0(��\�HQ�~OWLPD�LQVWDQFLD�GH�WRGDV�ODV�LQVWLWXFLRQHV�TXH�IRUPDQ�SDUWH�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�5HVLGHQWDGR�0pGLFR�HQ�HO�3HU~��+DFHU�HO�EDODQFH�GH�XQ�DxR�GH�JHVWLyQ��SXHGH�VHU�XQD�WDUHD�GLItFLO��SRU�OD�FRPSOHMLGDG�GH�ODV�WDUHDV�GHVDUUROODGDV��$Vt��SRGUtDPRV�PHQFLRQDU�TXH�KHPRV�GHVDUUROODGR����6HVLRQHV�GHO�&RPLWp�1DFLRQDO���H�LQQXPHUDEOHV�UHXQLRQHV�HQ�ODV�&RPLVLRQHV�GH�$FUHGLWDFLyQ��GH�1RUPDWLYD�/HJDO��GH�(VWiQGDUHV�0tQLPRV�GH�)RUPDFLyQ��\ GH�$GPLVLyQ��SHUR�HVWR�QR�GDUtD�LGHD�GH�OR�TXH�UHDOPHQWH�VH�KD�KHFKR�HQ�HVWH�DxR�� 3RU�OR�WDQWR��SHUPtWDQPH�DERUGDU�WHPiWLFDPHQWH�HVWH�GLVFXUVR�� 
��������� (VWDEOHFLPLHQWR� GH� (VWiQGDUHV� 0tQLPRV� GH� )RUPDFLyQ� \� HO� SURFHVR� GH� DFUHGLWDFLyQ� � GH�SURJUDPDV�GH�UHVLGHQWDGR�PpGLFR� 
/D� $FUHGLWDFLyQ� GH� SURJUDPDV� GH� UHVLGHQWDGR� PpGLFR�� DSUREDGD� HQ� HO� 6HPLQDULR� GH� 3ODQLILFDFLyQ�(VWUDWpJLFD� GH� ������ UHDMXVWDGD� HQ� HO� 6HPLQDULR� ,QWHUQDFLRQDO� ³$FUHGLWDFLyQ� GH� 3URJUDPDV� \� 6HGHV�'RFHQWHV´�GHO�DxR�������KD�VLGR�OD�HVWUDWHJLD�DSUREDGD�SRU�HO�&RPLWp�1DFLRQDO�SDUD�DVHJXUDU�OD�FDOLGDG�HGXFDWLYD�HQ� ORV�SURJUDPDV�GH�VHJXQGD�HVSHFLDOL]DFLyQ�HQ�PHGLFLQD�KXPDQD�HQ�HO�3HU~��+DFH���GtDV�HQWUHJDPRV� D� OD� FRPXQLGDG� DFDGpPLFD�� PpGLFD� \� GH� VDOXG�� ORV� HOHPHQWRV� WpFQLFRV� EiVLFRV� GH� HVWH�SURFHVR�� ORV� (VWiQGDUHV� 0tQLPRV� GH� )RUPDFLyQ� SDUD� ORV� 3URJUDPDV� GH� 6HJXQGD� (VSHFLDOL]DFLyQ� HQ�0HGLFLQD�+XPDQD� HQ�XQD�FHUHPRQLD�HQ�TXH�FRQYRFDPRV�D�OD�FRPXQLGDG�PpGLFD��DFDGpPLFD�\�GH�VDOXG�GHO�SDtV� (O�WUDEDMR�SUHVHQWDGR�HV�GHPRVWUDFLyQ�GH�TXH�HV�SRVLEOH�FRQFUHWDU�DFXHUGRV�\�FRQVHQVRV��VREUH�



OD� EDVH� GH� XQ� DQiOLVLV� WpFQLFR�� /D� SXEOLFDFLyQ� GH� HVWRV� ��� HVWiQGDUHV�PtQLPRV� GH� IRUPDFLyQ�� VRQ� HO�UHVXOWDGR�GH�XQ�WUDEDMR�VRVWHQLGR�D� OR�ODUJR�GH�SUiFWLFDPHQWH�GRV�DxRV��/D�&RPLVLyQ�VH�LQVWDOD�HO���GH�0D\R�GHO�������\�GHVGH�DTXHOOD�RFDVLyQ��TXLHQHV�UHFLELHURQ�HO�HQFDUJR�GHO�&RPLWp�VRVWXYLHURQ�DO�PHQRV���� UHXQLRQHV� \� WDOOHUHV� GH� WUDEDMR�� FRQ� OD� SDUWLFLSDFLyQ� GH� DOUHGHGRU� GH� ���� HVSHFLDOLVWDV�� H[SHULHQFLD�LQpGLWD� HQ� HO� 3HU~�� (VFRJLPRV� HO� FDPLQR� PDV� GLItFLO�� SHUR� DKRUD� HVWDPRV� VHJXURV� TXH� IXH� HO� PHMRU��(YLWDPRV�OD�LPSRVLFLyQ�GH�FULWHULRV��\�DO�ILQDO�SRGHPRV�GHFLU�WRGRV�VDWLVIHFKRV��TXH�SUiFWLFDPHQWH�HO������GH� ORV� GRFXPHQWRV� IXHURQ� DSUREDGRV� SRU� XQDQLPLGDG�� VLQ� PHQRVFDER� GH� OD� FDOLGDG� WpFQLFD� GH� ODV�SURSXHVWDV�� /D� &RPLVLyQ� GH� $FUHGLWDFLyQ� YLHQH� LJXDOPHQWH� GHVDUUROODQGR� OD� HVWUXFWXUDFLyQ� GH� ORV�HVWiQGDUHV�PtQLPRV�LQVWLWXFLRQDOHV�TXH�HVWDEOHFHUiQ�ORV�UHTXHULPLHQWRV�HQ�WpUPLQRV�GH�SURJUDPD��FXHUSR�GRFHQWH�� WXWRUtDV��VHUYLFLRV�DFDGpPLFRV�FRPSOHPHQWDULRV��FDPSRV�FOtQLFRV�\�RWURV�GH�LJXDO�LPSRUWDQFLD��8Q� FRPHQWDULR� HVSHFLDO�� PHUHFH� HO� 6HPLQDULR� \� HO� 7DOOHU� LQWHUQDFLRQDOHV�� RUJDQL]DGRV� SRU� HO� &RPLWp�1DFLRQDO��FRQ�PRWLYR�GHO�����$QLYHUVDULR�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�5HVLGHQWDGR�0pGLFR�HQ�HO�3HU~��/DV�SRQHQFLDV� KDQ� VLGR� WUDVFULWDV� HQ� HO� /LEUR� TXH� VH� KD� KHFKR� HQWUHJD� D� WRGRV� XVWHGHV�� (VWH� HYHQWR��RUJDQL]DGR� SRU� XQD� &RPLVLyQ� HVSHFLDOPHQWH� QRPEUDGD� SDUD� HO� HIHFWR�� \� TXH� VXSR� OOHYDU� DGHODQWH� XQ�PHULWRULR�WUDEDMR��IXH�XQD�H[FHOHQWH�RFDVLyQ�SDUD�FRQRFHU�ODV�H[SHULHQFLDV�GH�IRUPDFLyQ�GH�HVSHFLDOLVWDV�HQ�(VWDGRV�8QLGRV��0p[LFR�\�%UDVLO��1RV�TXHGD�SRU�GHODQWH� LGHQWLILFDU� OR�SHUWLQHQWH�D�QXHVWUD� UHDOLGDG��SURFXUDQGR�DSUHQGHU�GHO�FDPLQR�UHFRUULGR�HQ�RWURV�SDtVHV���� 
���������3URFHVR�GH�$GPLVLyQ������ 
(O� ��� GH� (QHUR� SDVDGR� HO� &RPLWp� 1DFLRQDO� DSUXHED� HO� FURQRJUDPD� GHO� SURFHVR� GH� DGPLVLyQ�� GDQGR�IRUPDOPHQWH� LQLFLR� D� HVWH�� HO� ��� GH� DEULO� ����� SRVWXODQWHV� VH� SUHVHQWDURQ� D� UHQGLU� OD� SUXHED� D� QLYHO�QDFLRQDO��HO����GH�MXOLR�SDVDGR��HO�&RPLWp�1DFLRQDO�FHUUy�HO�SURFHVR� 
(O�SURFHVR�GH�HVWH�DxR�KD�HVWDGR�PDUFDGR�SRU�DOJXQDV�SDUWLFXODULGDGHV�TXH�VRQ�QHFHVDULDV�GHVWDFDU�� 

• 6H�KD�GLIHUHQFLDGR�OD�PRGDOLGDG�GH�GHVWDTXH��LQFUHPHQWDQGR�HQ�����ODV�SOD]DV�RIHUWDGDV�SRU�HO�
6LVWHPD��SURPRYLHQGR�GH�HVWD�PDQHUD��OD�FDSDFLWDFLyQ�GH�ORV�FROHJDV�TXH�ODERUDQ�HQ�HO�LQWHULRU�GHO�SDtV��EHQHILFLDQGR�WDPELpQ�D�DTXHOORV�SRVWXODQWHV�SRU�OD�PRGDOLGDG�OLEUH�� 

• 0RQLWRUHR�\�DSR\R�GH� ORV�SURFHVRV�GH�DGPLVLyQ�HQ� ODV�GLIHUHQWHV�XQLYHUVLGDGHV��SHUPLWLHQGR�XQD�HILFLHQWH�WUDQVIHUHQFLD�GH�H[SHULHQFLDV�� 
• (VWDEOHFLPLHQWR� GH� OD� FDSDFLGDG� GH� ORV� FDPSRV� FOtQLFRV�� OR� FXDO� SHUPLWLy� JHQHUDU� XQD�

SODQLILFDFLyQ�UDFLRQDO�SDUD�OD�GLVWULEXFLyQ�GHO�SOD]DV�HQWUH�ORV�GLIHUHQWHV�VHUYLFLRV��HVSHFLDOLGDGHV�\ XQLYHUVLGDGHV�� 
• (VWDEOHFLPLHQWR� GH� QRUPDV� \� SURFHGLPLHQWRV� FRPSOHPHQWDULRV� TXH� KDQ� SHUPLWLGR�PHMRUDU� OD�XQLIRUPLGDG�HQ�ORV�FULWHULRV�GH�FDOLILFDFLyQ�� 
0HQFLyQ� DSDUWH� PHUHFH� OD� GHVLJQDFLyQ� GH� UHSUHVHQWDQWHV� GHO� &21$5(0(� DQWH� ORV� -XUDGRV� GH�$GPLVLyQ�� OR� TXH� SHUPLWLy� XQ� DFHUFDPLHQWR� D� ODV� UHDOLGDGHV� FRQFUHWDV� HQ� HVWDV� XQLYHUVLGDGHV��IDFLOLWDQGR�XQ�DSR\R�HILFLHQWH�HQ� ORV�SURFHVRV�GH�DGPLVLyQ��&UHHPRV�TXH�HV�XQD�H[SHULHQFLD�TXH�GHEH�VHU�FRQWLQXDGD�\�DPSOLDGD� 
4XHGD� SHQGLHQWH� HQ� OD� DJHQGD� GHO� &RPLWp� HO� DERUGDU� DOJXQRV� WHPDV� HVSHFtILFRV�� FRPR� HO� GH�HVWDEOHFHU� DVSHFWRV� QRUPDWLYRV� FRPSOHPHQWDULRV�� DERUGDU� HO� WHPD� GHO� H[DPHQ� 1DFLRQDO�� HO�6(5806��DVt�FRPR�OD�GLQiPLFD�GH�FRQYHUVLRQHV�\�FURQRJUDPD�TXH�FUHHPRV�GHEHQ�VHU�UHYLVDGDV�� 

���������6LVWHPD�GH�,QIRUPDFLyQ�GHO�6,1$5(0(� 
8QD�SUHRFXSDFLyQ�FHQWUDO��UHFRQRFLGD�HQ������IXH�OD�DXVHQFLD�GH�LQIRUPDFLyQ�FRQILDEOH�VREUH�HO�6LVWHPD�1DFLRQDO��HQ�VXV�GLYHUVRV�FRPSRQHQWHV��$Vt�VH�DSUREy�DYDQ]DU�HQ�XQ�6LVWHPD�TXH�LQWHJUDVH�XQD�YLVLyQ�GH�ORV�SRVWXODQWHV��ORV�UHVLGHQWHV��ORV�HJUHVDGRV��\�ORV�SURJUDPDV��(Q�OD�DFWXDOLGDG��KHPRV�DYDQ]DGR��HQ�HO�SULPHU�FRPSRQHQWH��DVt�KR\�VDEHPRV�SRU�HMHPSOR�TXH�VH�SUHVHQWDURQ�FRPR�KHPRV�PHQFLRQDGR������SRVWXODQWHV�HQ�HO�~OWLPR�SURFHVR�GH�DGPLVLyQ��FRQ�����SRVWXODQWHV�JUDGXDGRV�HQ�XQLYHUVLGDGHV�GHO�



H[WUDQMHUR��HQ�XQ�����SURYHQLHQWHV�GH�%ROLYLD��0p[LFR�\�$UJHQWLQD��OD�HGDG�SURPHGLR�DO�PRPHQWR�GH�OD�SRVWXODFLyQ�KD�VLGR�GH����DxRV��PD\RU�HQ�ODV�XQLYHUVLGDGHV�GHO�LQWHULRU�GHO�SDtV��\�HQ�DTXHOORV�TXH�VH�SUHVHQWDURQ�HQ�OD�PRGDOLGDG�GH�GHVWDTXH��+HPRV�SRGLGR�DSUHFLDU�OD�UHODFLyQ�TXH�H[LVWH�HQWUH�HO�DxR�GH�JUDGXDFLyQ�\�ODV�QRWDV�REWHQLGDV�HQ�FXUUtFXOR�\�H[DPHQ��\�KHPRV�SRGLGR�FRQVWDWDU�XQD�GLVSDULGDG�GH�FDVL�HO�����HQ�ODV�QRWDV�REWHQLGDV�HQ�ORV�H[iPHQHV��2WURV�GDWRV�TXH�WHQHPRV�HV�TXH�VH�SUHVHQWDURQ�����SRVWXODQWHV�SRU�OD�PRGDOLGDG�GH�GHVWDTXH��SHUPLWLHQGR�TXH�PXFKRV�SURIHVLRQDOHV�VH�FDSDFLWDUDQ��JUDFLDV�DO�FDPELR�VXVWDQFLDO�TXH�FRPR�KHPRV�VHxDODGR�DSUREy�&21$5(0(�KDFH�GRV�DxRV��GLIHUHQFLDQGR�ORV�FDPSRV�FOtQLFRV�SDUD�OD�PRGDOLGDG�GH�GHVWDTXH��$Vt���GH�FDGD���SRVWXODQWHV�SRU�OD�PRGDOLGDG�OLEUH����GH�FDGD���SRU�OD�PRGDOLGDG�GH�GHVWDTXH��\���GH�FDGD���SRU�OD�PRGDOLGDG�FDXWLYD�ORJUDURQ�LQJUHVDU�� /R�LPSRUWDQWH�HV�TXH�FRPHQ]DPRV��WRGRV��D�FRQVWUXLU�XQ�VLVWHPD�GH�LQIRUPDFLyQ�SDUD�OD�JHVWLyQ�GHO�6LVWHPD��\ TXH�KD�GH�SHUPLWLU�RULHQWDU�HILFLHQWHPHQWH�ODV�WUDQVIRUPDFLRQHV�TXH�HVWDPRV�LQFRUSRUDQGR�� 
���������)RUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�FDSDFLGDG�GH�JHVWLyQ�� 
(Q� OD� PLVPD� OtQHD� DQWHULRU�� IRUWDOHFLPRV� GHFLGLGDPHQWH� OD� LQIUDHVWUXFWXUD� WHFQROyJLFD� GHO� &RPLWp�1DFLRQDO��$VL�VH�DGTXLULy�XQ�SUR\HFWRU�0XOWLPHGLD��XQD�FRPSXWDGRUD�SRUWiWLO�� LPSUHVRUD�D�FRORU��FiPDUD�GLJLWDO�� JUDEDGRUD� GH� 'LVFRV� &RPSDFWRV�� ID[� FRSLDGRUD�� VRIWZDUHV�� JUDEDGRUD� SRUWiWLOHV� \� VFDQQHU��,JXDOPHQWH�VH�SRWHQFLy� ODV�FRPSXWDGRUDV�H[LVWHQWHV��(VWR� UHGXQGy�HQ�XQD�DJLOL]DFLyQ�GH� ORV�SURFHVRV�DGPLQLVWUDWLYRV��HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�HQ�OtQHD�\�OD�FDSDFLGDG�GH�HGLFLyQ�\�SUHSUHQVD��PXHVWUD�GH�OD�FXDO�HV�OD�SXEOLFDFLyQ�GHO�OLEUR�FRQ�PRWLYR�GHO�����$QLYHUVDULR�GHO�&RPLWp�1DFLRQDO��ORV����(VWiQGDUHV�0tQLPRV��\�OD�HGLFLyQ�GH�ODV�SiJLQDV�ZHE�GHO�&RPLWp�1DFLRQDO��� 
���&RODERUDFLyQ�FRQ�RWUDV�LQVWLWXFLRQHV� 

)RUPDPRV�SDUWH�GH�XQ�JUDQ�HVIXHU]R�QDFLRQDO�HQ�SUR�GHO�GHVDUUROOR�GH�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV��(Q�WDO�VHQWLGR��HQ�HVWRV�PHVHV�HO�&RPLWp�1DFLRQDO�EULQGy�VX�DSR\R�GHVLQWHUHVDGR�HQ�HO�SURFHVR�GH�KDELOLWDFLyQ�GH�OD�QXHYD�6HGH�GHO�,QVWLWXWR�GH�'HVDUUROOR�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV��VH�FRODERUy�LJXDOPHQWH�HQ�HO�6HPLQDULR�,QWHUQDFLRQDO�RUJDQL]DGR�SRU�OD�&RPLVLyQ�SDUD�OD�$FUHGLWDFLyQ�GH�)DFXOWDGHV�R�(VFXHODV�GH�0HGLFLQD�+XPDQD��&$)0(��\�DSR\DPRV�ORJtVWLFDPHQWH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�$63()$0���� 
(VWD�HV�XQD�EUHYH�UHVHxD�GH�OR�KHFKR��0L�UHFRQRFLPLHQWR�\�DJUDGHFLPLHQWR�D�WRGRV�ORV�PLHPEURV�GHO�&RPLWp� TXH� VXSLHURQ�� SRU� HQFLPD� GH� ODV� HYHQWXDOHV� GLVFUHSDQFLDV�� YHU� TXH� pVWH� HV� XQ� SURFHVR�FRQWLQXR��\�FRPR�WRGD�DFWLYLGDG�KXPDQD�FRUUHJLEOH�\�SHUIHFWLEOH�� WUDEDMR�HQ�HO�TXH�KD\�PXFKR�TXH�KDFHU��&RPR�VHxDOiUDPRV�KDFH���GtDV��HVWDU�HQ�HO�6LVWHPD�1DFLRQDO�GH�5HVLGHQWDGR�0pGLFR�HV�XQD�DSXHVWD� \� XQ� GHVDItR� SDUD� QXHVWUDV� LQVWLWXFLRQHV�� SHUR� SRU� HQFLPD�GH� WRGR� HV� XQ� FRPSURPLVR� GH�WRGRV�QRVRWURV�FRQ�OD�HGXFDFLyQ�PpGLFD�\�OD�VDOXG�GH�QXHVWUD�SREODFLyQ�� 
0XFKDV�JUDFLDV�� 
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4XLVLHUD�HQ�SULPHU�OXJDU��H[SUHVDU�QXHVWUD�VROLGDULGDG�FRQ�QXHVWURV�FRPSDWULRWDV�GHO�VXU��TXLHQHV�HVWiQ�SDVDQGR�PRPHQWRV�GH�WUDJHGLD��\�QXHVWUD�LQYRFDFLyQ�SDUD�D\XGDU�D�ORV�GDPQLILFDGRV�\�TXH�³D�OD�ROD�GH�IUtR�QR�VH�VXPH�HO�IUtR�GH�OD�LQGLIHUHQFLD��VLQR�HO�FDORU�GH�OD�VROLGDULGDG´��WDO�FRPR�OR�KD�H[SUHVDGR�HO�6HxRU�0LQLVWUR�GH�6DOXG�'RFWRU�)HUQDQGR�&DUERQH�&DPSRYHUGH��$VLPLVPR�QXHVWUR�UHFRQRFLPLHQWR�SDUD�DTXHOORV�TXH�HVWiQ�SUHVWDQGR�VX�D\XGD��&UHR�RSRUWXQR�LQLFLDU�HVWD�GLVHUWDFLyQ��UHFRJLHQGR�OR�VHxDODGR�HQ�ORV�/LQHDPLHQWRV�GH�3ROtWLFD�6HFWRULDO�SDUD�HO�SHULRGR������±������DSUREDGRV�SRU�HO�0LQLVWHULR�GH�6DOXG��(VWH�GRFXPHQWR�VHxDOD�D�OD�OHWUD��³(O�SUREOHPD�PDV�LPSRUWDQWH�GH�JHVWLyQ�HV�HO�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV����´��OD�FODYH�GH�WRGD�SROtWLFD�VRFLDO�QR�OD�FRQVWLWX\HQ�ORV�SURFHGLPLHQWRV��PHWRGRORJtDV�\�VLVWHPDV�RSHUDWLYRV��VLQR�ORV�UHFXUVRV�KXPDQRV�TXH�VHDQ�FDSDFHV�GH�OLGHUDU�\�FRQGXFLU�ODV�SROtWLFDV�\�KHUUDPLHQWDV�SDUD�HO�FDPELR�VRFLDO´��<�HQIDWL]R�HQ�HVWRV�HQXQFLDGRV��SRUTXH�HQ�QXHVWUD�FRQGLFLyQ�GH�6XEMHIH�GHO�,QVWLWXWR�GH�'HVDUUROOR�GH�5HFXUVRV�+XPDQRV��FRQMXQWDPHQWH�FRQ�HO�'U��-DLPH�&DEUHUD��-HIH�GH�OD�,QVWLWXFLyQ��QRV�KDOODPRV�DERFDGRV�D�DIURQWDU�HVWH�GHVDItR�� 
6HxDODQ� ODV� QRUPDV� OHJDOHV� TXH� HO�6LVWHPD�1DFLRQDO� GH�5HVLGHQWDGR�0pGLFR� HV� HO� UHVSRQVDEOH� GH� OD�IRUPDFLyQ�GH�PpGLFRV�HVSHFLDOLVWDV�HQ�HO�3HU~��GHELHQGR�EXVFDU�HO�ORJUR�GH�QLYHOHV�ySWLPRV��WDQWR�HQ�HO�SURFHVR� IRUPDWLYR� FRPR� HQ� OD� SUHVWDFLyQ� GH� VHUYLFLRV� D� WUDYpV� GH� XQD� DGHFXDGD� XWLOL]DFLyQ� GH� OD�LQIUDHVWUXFWXUD�H[LVWHQWH�\�GH�OD�DSOLFDFLyQ�DFWXDOL]DGD�GHO�FRQRFLPLHQWR�PpGLFR�FLHQWtILFR��(Q�HVWH�VHQWLGR�HO� 6LVWHPD� 1DFLRQDO� GH� 5HVLGHQWDGR� 0pGLFR� FRQWULEX\H� D� WUDYpV� GH� VXV� DFFLRQHV� D� OD� DSOLFDFLyQ� \�GHVDUUROOR�GH�OD�3ROtWLFD�1DFLRQDO�GHO�6HFWRU�6DOXG��4XLHQHV�KHPRV�DFRPSDxDGR�HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV�HO�GHVDUUROOR�GHO�6LVWHPD�1DFLRQDO��\�HQ�SDUWLFXODU�GHO�&RPLWp�1DFLRQDO�GH�5HVLGHQWDGR�0pGLFR��SRGHPRV�GDU� IH�GHO� LPSRUWDQWH� WUDEDMR�TXH�YLHQH�UHDOL]DQGR��(VWH�SURFHVR��HQ�QXHVWUR�HQWHQGHU��VH�EDVD�HQ�GRV�HOHPHQWRV�VXVWDQFLDOHV�� 
• 8Q�HVSDFLR�FROHFWLYR�GH�DQiOLVLV��GLVFXVLyQ��GHFLVLyQ�\�WUDEDMR��TXH�SHUPLWH�LQVWLWXFLRQDOL]DU�OD�WRPD�

GH�GHFLVLRQHV��\� 
• 8Q�WUDEDMR�DUWLFXODGR�GHO�FRQMXQWR�GH�LQVWLWXFLRQHV�D�OR�ODUJR�GH�pVWRV�~OWLPRV���DxRV�HQ�WRUQR�D�XQ�

3ODQ�(VWUDWpJLFR��TXH�GHILQLy�ODV�OtQHDV�GLUHFWULFHV�FHQWUDOHV�GHO�&RPLWp��FRQ�EDVH�HQ�HO�FRPSURPLVR�H[SOLFLWR�GH�ODV�LQVWLWXFLRQHV�� 
(V� HYLGHQWH� TXH� QXHVWUD� JHVWLyQ�� WHQGUi� DOJXQRV� GHVDItRV� VREUH� ORV� FXDOHV� PH� SDUHFH� LPSRUWDQWH�HQIDWL]DU�� 
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	Quisiera en primer lugar, expresar nuestra solidaridad con nuestros compatriotas del sur, quienes están pasando momentos de tragedia, y nuestra invocación para ayudar a los damnificados y que “a la ola de frío no se sume el frío de la indiferencia, sino el calor de la solidaridad”, tal como lo ha expresado el Señor Ministro de Salud Doctor Fernando Carbone Campoverde. Asimismo nuestro reconocimiento para aquellos que están prestando su ayuda. Creo oportuno iniciar esta disertación, recogiendo lo señalado en los Lineamientos de Política Sectorial para el periodo 2002 – 2012 aprobados por el Ministerio de Salud. Este documento señala a la letra: “El problema mas importante de gestión es el de Recursos Humanos....”, la clave de toda política social no la constituyen los procedimientos, metodologías y sistemas operativos, sino los recursos humanos que sean capaces de liderar y conducir las políticas y herramientas para el cambio social”. Y enfatizo en estos enunciados, porque en nuestra condición de Subjefe del Instituto de Desarrollo de Recursos Humanos, conjuntamente con el Dr. Jaime Cabrera, Jefe de la Institución, nos hallamos abocados a afrontar este desafío.

